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本手册目的是指导学习中心开展滞留生跟进工作，旨在帮助学习中心减少滞留生，提

高中心毕业率，减少学习中心服务成本。 

 

 

 

 

文件名称 弘成学习中心滞留生跟进手册(v2.0) 

文件类别 学务类 文件编号 CEDU-XW-ZLSGJ-V2.0 

发布部门 标准化部 适用范围 学习中心 



                                       弘成学习中心滞留生跟进手册(v2.0) 

CEDU-XW-ZLSGJ-V2.0                                                                         2 
 

 

目录 

一、 滞留生跟进概述 ......................................................... 1 

1.1 滞留生定义 ......................................................... 1 

1.2 滞留生跟进目的 ..................................................... 1 

二、 滞留生跟进 ............................................................. 1 

2.1 滞留生跟进流程 ..................................................... 1 

2.2 滞留生跟进内容 ..................................................... 1 

2.3 滞留生跟进时间 ..................................................... 3 

三、 院校相关政策 ........................................................... 3 

3.1 院校退学办理时间和学籍到期后续处理办法 ............................. 3 

 



                                       弘成学习中心滞留生跟进手册(v2.0) 

CEDU-XW-ZLSGJ-V2.0                                                                         1 
 

一、滞留生跟进概述 

1.1 滞留生定义 

（1) 什么是滞留生？ 

所有已到最短毕业期限，但未达到毕业条件的学生。 

（2) 什么是学习期限？ 

院校规定网络教育学生的最短学习期限为 2.5 年，即：5 个学期，如果学生在规定时

间内修完教学计划内的所有课程，到第五学期时，学生即可申请毕业。 

而最长学习期限根据各院校规定不同，4—5年，学生如果在最长学习期限内如果未达

到毕业条件，学籍将被注销。 

1.2 滞留生跟进目的 

（1) 提升中心整体毕业率，减少滞留生数量。总部学生服务部专门发起滞留生跟进事项，

协助并指导学习中心对每位学生进行跟进，全面掌握到期未毕业学生的学习、缴费、考试、

毕业等情况，以便学生能尽快完成教学任务，顺利毕业。 

（2) 减少中心服务成本和公服平台无效学生信息量。中心老师对滞留生跟进作为学籍清查

工作之一，应尽快按总部学生服务部要求完成滞留生相关工作。 

二、滞留生跟进 

2.1 滞留生跟进流程 

 

图 1  滞留生跟进流程 

2.2 滞留生跟进内容 

（1) 总部学生服务部在每季毕业结束后，根据高校下发的毕业生名单，在公服平台操作学

生毕业； 

（2) 学习中心登录公服平台查询已到学习期限未毕业的学生，即公服平台-招生管理-学生

跟进-学生学习进度查询，如图 1； 

应届毕业生名
单

学习中心登录
公服务平台查
询未毕业学生

学习中心录入
跟进结果

中心提交学生
退学、休学、

跟进

总部学生服务
部处理学籍异

动学生

总部学生服务
部制作本季滞
留生分析报告
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             图 1  学生学习进度 

（3) 学习中心按照总部学生服务部下发的通知，依照规定的时间节点统计滞留生原因（按

滞留生原因分类（表 1）进行统计），并录入督学跟进结果，即学习中心在学生学习进度页

面点击【跟进】按钮，进行督学跟进操作，编辑完成后点击【保存】按钮，保存内容显示在

页面左侧的督学记录中，如图 2；  

滞留生原因分类 

A 可申请毕业 G 需要办理退学手续 

B 符合毕业条件，但学费未清 H 已过 5年学习期限需清退 

C 联系不上学生 I 课程未通过原因-缺考 

D 院校平台毕业 J 课程未通过原因-不及格 

E 院校平台退学 k 仅统考未通过 

F 院校平台休学 l 其他（除 A-k 原因） 

                       表 1   滞留生原因分类 
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图 2  督学跟进 

注：督学跟进结果必选，如选择其他，则跟进内容必填。 

（4) 学习中心老师将需要办理学籍异动学生的整理材料并邮寄院校或者总部学生服务部，

并督促在籍学生完成教学任务； 

（5) 总部学生服务部汇总各学习中心反馈结果，进行本季滞留生原因分析，并将结果公布

给总部各部门。 

2.3 滞留生跟进时间 

春季：3月——6月   秋季：7月——12月 

三、院校相关政策 

3.1 院校退学办理时间和学籍到期后续处理办法 

序号 院校 退学办理时间 学籍到期后院校处理办法 学生清退后重新报读政策 

1 
华南师范

大学 

上半年：3 月 1

日至 3 月 20

日，5 月 1 日至

5 月 30 日； 

下半年：9 月 1

日至 9 月 20

日，11 月 1 日

至 12 月 31 日 

学生平台关闭功能，学习

中心延长学期期限，可再

开通平台 

课程免考管理办法规定范围内的

可申请免考，超出的要打报告申

请。按照新教学计划，学费不足

的就要缴纳。 
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序号 院校 退学办理时间 学籍到期后院校处理办法 学生清退后重新报读政策 

2 
北京外国

语大学 

在开学 21 天内

提出退学申请 

（1）学生修完学历学分规

定的全部课程，所获学分

总数超过毕业所需总学分

五分之四且通过教育部规

定的公共基础课统一考试

者，按结业处理，发给结

业证书。 

（2）学生修满一学年以

上，所获学分总数超过毕

业所需总学分五分之二，

但不足五分之四者，按肄

业处理，发给肄业证书。 

（3）所获学分总数不足毕

业所需总学分五分之二

者，学院出具单科课程成

绩证明。 

超学制的一年内重新报读，已学

过的课程可以互认，互认课程可

免费用。 

3 
北京语言

大学 

开学后一个月

内学籍异动 

可延长学籍半年，但此项

规定未列入学籍规定。 

如果原所修专业已学过，可进行

免修办理，免修课程费用可免。 

4 
中国农业

大学 

每月一次，每

个月的第 1 个

工作日开始办

理上个月收到

的退学申请 

予以清退，但暂时院校都

没有清退过学籍到期的学

生 

已学过的课程可进行免修办理，

免修课程费用可免 

5 江南大学 随时办理 予以清退 
已学过的课程可进行免修办理，

但是费用不免。 

6 
华南理工

大学 

下半年：9 月

25日－10月15

日  

上半年：3-4 月

份 

可延长学习期限，一般 1

年之内。 

暂未公布 

7 南京大学 
开学后一个月

内学籍异动 

五年后到期按结业或者是

肄业, 

所学课程可以学分互认，费用可

免。 

8 吉林大学 
开学后一个月

内学籍异动 

予以清退，但暂时院校都

没有清退过学籍到期的学

生 

无 

9 厦门大学 随时办理 
办理清退，学生将不能进

行选课 

修过的课程认，如果与之前教学

计划不同的课程需要重新缴费选

课，相同的课程不用缴费，办理

免修。 

10 
西南交通

大学 
随时办理 予以清退 

已学过的课程可进行免修办理，

但是费用不免。 
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序号 院校 退学办理时间 学籍到期后院校处理办法 学生清退后重新报读政策 

11 
福建师范

大学 
随时办理 

予以清退,超过最长期限，

目前可延长 0.5 年，但此

项规定未列入学籍规定。 

已学过的课程可进行免修办理，

免修课程费用可免。 

12 
中国石油

大学 
随时办理 予以清退 

已学过的课程可进行免修办理，

免修课程费用可免，免考的费用

不免。 

13 
北京交通

大学 
随时办理 

中心操作提交退学申请 只能办理公共基础课程免考，最

多 4 门，费用不免，学生自行办

理。 

14 重庆大学 随时办理 

学生在籍最长时间满了的

话，清退学籍;因为不缴费

超过一年，院校予以清退 

如果是到期清退的，学生还想读，

可以报当前批次，之前缴费的学

费有效。 

15 
东北财经

大学 
随时办理 

通知学生办理退学手续。 如果原所修专业已学过，可进行

免修办理，免修课程费用可免。 

16 
中国地质

大学 
随时办理 

通知学生办理退学手续。 
无 

17 
电子科技

大学 
随时办理 

网院会对未交费学生做强

制清退，已缴费的不做清

理。 

无 

18 
东北师范

大学 
随时办理 

可以特殊申请，如不申请，

院校直接清除学籍。 
无 

19 
中国人民

大学 
随时办理 

暂无毕业生 
暂无 

表 3 院校退学办理时间和学籍到期后续处理办法 

 


