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本手册是生源预警内容，旨在帮助学习中心老师了解生源预警的流程，控制异地生源。

学习中心可参考本手册内容进行异地生源监控工作。 
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一、 异地生源预警概述 

1.1 定义 

对存在异地生源的学习中心，即学生生源地与学习中心所在地不符，进行提醒。 

1.2 目的 

控制学习中心异地生源比例，杜绝在招生过程出现乱收费、乱承诺现象。 

二、 异地生源预警 

2.1  预警对象 

  公服平台中显示预警标记学生的学习中心。 

2.2  预警流程 
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  图 1  异地生源预警流程图 

1.学习中心在公服平台确认学生报名后，查询招生监控管理中异地生源预警，如此学生

显示预警标记即为异地生源，学习中心需在 7个工作日内进行申请复核，并以邮件形式提

交证明学生在学习中心所在地工作的复核材料（如社保证明、公司工作证明、居住证明、

房产证明等），详见运营支持部下发的《公服平台异地生源预警操作手册》（附件 1）。 

2.运营监控部每周五对学习中心上周及以前提交材料进行复核，如果复核通过，学生标

记正常状态，如果复核未通过，运营监控部以邮件形式告知学习中心知晓，并指定再申请

截止时间，如果仍未能过，运营监控部将此预警学生数据发送 CC回访。 

3.CC 回访完毕后，把回访结果反馈于运营监控部，运营监控部会同总部各部门商讨，

对预警学生状态做出初步判定，并把结果告知中心知晓。 

4.二次审核的预警学生，总部都会在巡考期间与学生进行面对面沟通，如见到学生，运
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营监控部对学生标记正常状态；如未见到学生，运营监控部会同总部各部门商讨，对预警

学生状态做出最终判定，并把结果告知中心知晓。 

2.3 预警档案 

  运营监控部记录学习中心预警信息和反馈预警信息的相关情况，并建立学习中心预警档

案，同时每学期末制作预警分析报告。 

三、 附件 

附件 1：《公服平台异地生源预警操作手册》 

   


