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本章学习目标

※ 理解环境的构成

※ 了解环境分析的必要性

※ 掌握环境分析的方法

※ 理解环境分析的程序



【导入案例】下岗女工丁常菊的创业

⚫ 杭州巾帼西丽家政服务集团公司董事长丁常菊，2001年因机

构改革下岗，四处求职，屡屡碰壁，最终选择创业。

⚫ 她参加了创业学习班。用借贷的10万元资金，接手了巾帼家政
服务社，开始了创业之路。

⚫ 丁常菊的业务开展得出奇顺利，但半年后竞争对手的加入，创
业之初的10万元亏损殆尽，丁常菊被迫退出这个市场。此时，
市殡仪馆的一个保洁招标信息让她看到了希望，丁常菊勇敢地
接下了这笔业务，公司保下来了。

⚫ 丁常菊决定另辟蹊径。适逢西城区环卫局公开投标道路保洁。
丁常菊就采取笨办法和环卫工人一起上下班，了解道路保洁的
具体过程，结果她中标了。

⚫ 丁常菊带领她的团队创下了“巾帼西丽”家政服务品牌，并获
得“全国家庭服务行业知名品牌单位”“全国家庭服务行业百
强单位”等荣誉。



第1节 环境的构成与环境分析的必要性

环境

内部环境

外部环境

文化环境

一般环境

特殊环境

物质环境

一、环境的构成



内部环境

◆组织的内部环境包括物质环境和文化环境：

⚫物质环境是指组织内部资源的拥有情况和利用

情况；包括人、财和物。

⚫文化环境就是指组织的文化，是组织及其成员

的行为方式以及这种方式所反映的被组织成员

共同接受的信仰、价值观念及行为准则。



外部一般环境

◼ 外部一般环境，是在一定时空内存在于社会中的各类组织

均会面对的环境，其内容庞杂，大致可归纳为政治、社会

、经济、技术、自然等五个方面：

1 政治环境（Politics）

2 经济环境（Economy）

⚫宏观经济环境

⚫微观经济环境

3 社会文化环境（Society）

4 技术环境（Technology）

5 自然环境

一个国家的人口数量及其增
长趋势、国民收入、国民生产总
值及其变化情况以及通过这些指
标能够反映的国民经济发展水平
和发展速度。

主要是指企业所在地区或所
需服务地区的消费者的收入水平、
消费偏好、储蓄情况、就业程度
等因素。



外部特殊环境

◆ 外部特殊环境是指企业所处的行业环境。

◆ 根据美国学者波特（Michael E.Porter）的观点，外部

行业环境包括五个部分：

现有竞争对手 用户

替代品制造者

供应商

潜在进入者



二、环境分析的必要性

环境分析就是要通过分析组织的

内外环境因素，揭示其活动条件的变

化，预测其未来变化，为组织决策提

供依据。



二、环境分析的必要性

☆外部环境研究的必要性

◆外部环境是组织生存的土壤，它既为组织活动提供条件
，同时也对组织的活动起制约作用；

◆外部环境是不断发生变化的；

◆外部环境的变化，可能给组织带来两种不同的影响：
⚫ 为组织的生存和发展提供新的机会；

⚫ 对组织生存造成某种威胁。

◆要利用机会，避开威胁，就必须认识外部环境，
因此就需要对外部环境进行研究，揭示了外部环
境变化的一般规律，并据此预测它在未来的发展
变化趋势。



二、环境分析的必要性

★资源的有限性和物质环境分析的必要性

◆资源的有限性

⚫资源本身的稀缺性

⚫获取资源的有限性

⚫利用资源能力的有限性

◆要充分有效的利用资源，就必须研究组织在客观
上对资源的占有情况以及主观上对资源的利用情

况，找出组织在资源利用上的优势和劣势，以指
导组织正确的选择资源利用的方向和方式。



二、环境分析的必要性

★内部文化环境研究的必要性

◆ 组织文化对组织成员及其活动的影响：

⚫ 从组织成员个人来看，组织文化成员的士气和积极性的
高低，进而影响成员个人的活动效率。

⚫ 从组织成员群体来看，组织文化影响成员间的信息沟通
和集体意识的形成，从而成员对组织的向心力。

⚫ 从组织整体来看，组织文化作为组织的整体特征，影响
组织的外部形象，从而影响社会外界对组织的态度。

◆ 组织文化对决策的影响：

⚫ 组织文化可能影响决策者的冒险精神及行为倾向，从而
影响他们对不同决策方案的比较、评价和选择；

⚫ 组织文化可能影响组织成员对决策引起的变化的态度，
从而可能影响决策的组织实施。



二、环境分析的必要性

★环境研究对组织决策的作用

◆环境研究可以提高组织决策的正确性

◆环境研究可以提高组织决策的及时性

◆环境研究可以提高组织决策的稳定性



第2节 环境分析的方法

一、SWOT分析方法
⚫优势（Strengths）（组织的内部）

⚫劣势（Weaknesses) （组织的内部）

⚫机会（Environmental opportunities）（环境）

⚫威胁（Threats）（环境）

在SWOT分析中，管理人员对组织的优势和劣势

、环境中的机会和威胁进行分析与确定。



SWOT分析表

优

势

与

劣

势

潜在优势 潜在劣势

高素质的管理人员

良好的财务资源

公司声誉好

产权技术和重要专利

成本优势

强大的广告和促销能力

产品质量优于竞争对手

有战略同盟和合作伙伴

管理存在问题

战略方向不明

生产设备老化

相对于竞争对手的高成本

盈利水平低于行业平均水平

公司声誉和品牌知名度低

销售网络比竞争对手弱

生产能力利用不足

机
会
与

潜在机会 潜在威胁

客户群扩大

业务进入新的地域和市场

强大的竞争对手

代用品抢占公司份额

市场增长率下降



SWOT分析方法的系统模型

环
境
分
析

机遇

组织结构

威胁

优势

隐忧

一般环境

营运因素

企业文化

外部环境

内部环境

行业环境



二、五力分析法

行业环境的分析模型——五力分析法

五种竞争力分析模型



五力分析法—现有竞争者

1 基本情况的研究
◆内容：竞争对手的数量、分布、规模、资金、技术等

◆目的：找出主要竞争对手

◆反映竞争对手的主要指标：①销售增长率；

②市场占有率；

③产品的获利能力。

2 主要竞争对手的研究
◆内容：主要竞争对手对本企业构成威胁的主要原因，技
术力量雄厚？资金多？规模大？或是其他原因。

◆目的：找出主要竞争对手竞争实力的决定因素，帮助企
业制定相应的竞争策略。



五力分析法—现有竞争者

3 竞争对手的发展动向

◆ 内容：市场发展方向、产品发展动向

◆ 目的：帮助企业在竞争中争取主动有利的地位

◆在判断竞争对手的发展动向时，要分析退出某些
产品的难易程度，下列因素可能妨碍企业退出某
种产品的生产：

⚫资产的专有性

⚫退出成本的高低

⚫心理因素

⚫政府和社会的限制



五力分析法—潜在竞争者

◆进入某个行业的影响因素：

⚫规模经济，表现为一定时期内产品的单位成本
随总产量的增加而降低。

⚫产品差别化，意味着现有的公司由于过去的广
告、顾客服务、产品特点或由于第一个进入该
行业而获得商标及顾客信誉上的优势。

⚫资本需求，预算建立优势的资本规模。

⚫在位优势，指行业已在位的厂商由一段时间经
营而积累起来的优势。



五力分析法—替代品生产厂家

◆分析的主要内容：

◆确定哪些产品可以替代本企业提供的产品。这实际上是

确认具有相同功能产品的过程。比较而言，这项工作是

易于进行的。

◆判断哪些类型的替代品可能对本企业经营造成威胁。这

顶工作较为复杂。



五力分析法—用户

用户需求研究

需求结构研究

用户购买力研究

市场容量有多大？
总需求中有支付能力的需求有多大？
潜在需求有多少？

需求的类别和构成情况如何？
用户属于何种类型，团体，个人？
主要分布在哪里？各地区比重如何？

用户的购买力水平如何？
购买力是怎样变化的？
由哪些因素影响购买力的变化？
这些因素本身是如何变化的？



◆ 供应商对企业经营的制约：
⚫ 能否根据企业的要求按时、按量、按质提供所需生产要素；

⚫ 所要求的价格决定着企业的生产成本，影响着企业的利润水平。

◆ 研究内容：
⚫ 供应商的供货能力，或企业寻找其他供货渠道的可能性；

⚫ 供应商的价格谈判能力。

◆ 综合起来看，需要分析以下因素：
⚫ 是否存在其他资源；

⚫ 供应商所处行业的集中程度；

⚫ 寻找替代品的可能性；

⚫ 企业后向一体化的可能性。

五力分析法—供应商



瘦狗业务

明星业务
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三、 波士顿矩阵分析法



三、 波士顿矩阵分析法
市场占有率和业务增长率都较高，所需要

和所产生的现金数量都很大。
代表着最高利润增长率和最佳投资机会，

因此应该增加必要的投资，扩大生产规模，以
维持其有利的市场地位。

市场占有率较高，业务增长率较低。带来

高额利润和高额现金，却只需少量投资。这样，
“奶牛”单位就可以提供大量现金去满足整个
公司的经营基础。

市场份额和业务增长率都比较低。只能带来较
少的现金收入和利润，而维持生产能力和竞争
地位所需的资金甚至可能超过它们提供的现金
收入，从而可能成为资金的陷阱。这种不景气
的经营单位应缩小规模或放弃。

业务增长率较高，而目前的市场占有率很低。
需要大量投资，而只能提供少量的现金。因此，
企业应投入必要的资金，以提高市场份额，从
而转成“明星”。或及时采取放弃策略。



第3节 环境分析的程序

确定课题

提出假设

收集资料

整理资料

环境预测

提出报告

目标

会遇到哪些
问题

现有资料
专门调查，获取资料

准确性真实性

各种因素之间的
关系

未来环境变化的趋势



环境调查

◆环境调查的概念

⚫ 所谓环境调查是利用科学的方法，有目的、系统地收
集与组织有关的环境在时间上变化状况和空间上的分
布状况的信息，为研究环境变化规律，预测环境未来
变化趋势，进行组织活动的决策提供依据。

◆环境调查的准备
（1）设计合理的调查表

（2）选择恰当的调查对象

（3）选择合适的调查方法

•选择恰当的提问方式
•注意问题回答的可行性
•注意问题的准确性和客
观性
•注意问题排列的顺序性

☺调查方法
—全面调查
—抽样调查

☺抽样方法
—随机抽样
—非随机抽样

☺询问法

☺观察法

☺实验法



环境预测

◆环境预测的概念
⚫环境预测是指利用科学的方法，根据环境调查
收集的资料，分析环境变化的规律；并据此预
测环境在未来的变化趋势。

◆环境预测的分类
◆定性预测方法

◆定量预测方法

☺概念：根据个人的知识、
经验和主观判断，对环境
的发展趋势作出估计的一
种方法。
☺优点：时间短、费用省、
简便易行，能综合多种因
素。
☺局限性：预测结果在很
大程度上取决于人们的经
验，不易提供准确的数据。
☺分类：

—综合判断法
—用户期望法
—专家调查法

☺概念：通过分析环境调查收集

的资料，用数学模型来描述影

响环境变化的多种因素之间的

关系，并据此来预测环境的发

展趋势。

☺优点：比较客观，结论比较精

确

☺局限性：对资料要求高，而且

难以考虑非定量因素的影响

☺方法：

—时间顺序预测：①简单平均法

②移动平均法

③指数平滑法

—因果关系分析：①回归分析

②基数迭加



案例分析 新可口可乐的调研

⚫ 20世纪70年代中期以前，可口可乐一直是美国饮料市场的霸主，市场

占有率一度达到80％。然而，７０年代中后期，它的老对手百事可乐

迅速崛起，1975年，可口可乐的市场份额仅比百事可乐多7％；９年

后，这个差距更缩小到3％，微乎其微。

⚫ 百事可乐的营销策略是：针对饮料市场的最大消费群体——年轻人，

以“百事新一代”为主题推出一系列青春、时尚、激情的广告，让百

事可乐成为“年轻人的可乐”；同时，进行口味对比，请毫不知情的

消费者分别品尝没有贴任何标志的可口可乐与百事可乐，同时百事可

乐公司将这一对比实况进行现场直播。结果是，有八成的消费者回答

百事可乐的口感优于可口可乐，此举马上使百事可乐的销量激增。



案例分析 新可口可乐的调研

⚫ 对手的步步紧逼让可口可乐感到了极大的威胁，它试图尽快摆脱这种

尴尬的境地。1982年，为找出可口可乐衰退的真正原因，可口可乐决

定在全国10个主要城市进行一次深入的消费者调查。

⚫ 可口可乐设计了“你认为可口可乐的口味如何？”“你想试一试新饮

料吗？”“可口可乐的口味变得更柔和一些，您是否满意？”等问题

，希望了解消费者对可口可乐口味的评价并征询对新可乐口味的意见

。调查结果显示，大多数消费者愿意尝试新口味可乐。

⚫ 可口可乐的决策层以此为依据，决定结束可口可乐传统配方的历史使

命，同时开发新口味可乐。没过多久，比老可乐口感更柔和、口味更

甜的新可口可乐样品便出现在世人面前。



案例分析 新可口可乐的调研

⚫ 为确保万无一失，在新可口可乐正式推向市场之前，可口可乐公司又

花费数百万美元在1个城市中进行了口味测试，邀请了近20万人品尝无

标签的新／老可口可乐。结果让决策者们更加放心，六成的消费者回

答说新可口可乐味道比老可口可乐要好，认为新可口可乐味道胜过百

事可乐的也超过半数。至此，推出新可乐似乎是顺理成章的事了。

⚫ 可口可乐不惜血本协助瓶装商改造了生产线，而且，为配合新可乐

上市，可口可乐还进行了大量的广告宣传。1985年4月，可口可乐在

纽约举办了一次盛大的新闻发布会，邀请200多家新闻媒体参加，依靠

传媒的巨大影响力，新可乐一举成名。



案例分析 新可口可乐的调研

⚫ 看起来一切顺利，刚上市一段时间，有一半以上的美国人品尝了新可

乐。但让可口可乐的决策者们始料未及的是，越来越多的老可口可乐

的忠实消费者开始抵制新可乐。对于这些消费者来说，放弃传统配方

就等于背叛美国精神，有的消费者甚至扬言将再也不买可口可乐。

⚫ 每天，可口可乐公司都会收到来自愤怒的消费者的成袋信件和上千个

批评电话。尽管可口可乐竭尽全力平息消费者的不满，但他们的愤怒

情绪犹如火山爆发般难以控制。迫于巨大的压力，决策者们不得不做

出让步，在保留新可乐生产线的同时，再次启用近100年历史的传统配

方，生产让美国人视为骄傲的“老可口可乐”。
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