
第一章 导论 

1、什么是组织？家庭单元是否是一个组织？请解释。 

答：(1)组织指由两人以上的群体组成的有机体。它是一个围绕共同目标，由内部成员

形成的一定的关系结构和共同规范的力量协调系统。组织有三方面特征：第一，一定的组织

具有一定的共同目标；第二，组织内的成员之间存在明确的分工和有机的联系结构；第三，

为了实现共同的目标，每个组织都对其成员规定了必须遵循的行为规范。组织按其设立的宗

旨不同可分为经济组织、政治组织、军事组织、文化组织、宗教组织等等。 

   （2）家庭单元是一个组织。一个组织的构成包括有形要素和无形要素，具备了这两者就

可以称为一个组织。家庭单元是一个组织，原因就是它拥有构成组织的有形和无形要素。 

①组织的有形要素包括：1)人员，这是组织构成的核心要素。家庭成员就是组织的人

员．是该组织的核心要素；2)职务，组织中的人员必须从事一定的工作，承担一定的义务，

人员从事的工作和承担的义务必须是实现组织目标所必需的。家庭成员在家庭中部有一个确

定辈分，从事相应的工作。父母辈承担养育儿女的义务，儿女辈承担赡养父母的义务，以维

护家庭的幸福和谐。3)关系，担任不同职务、处于不同职位、承担不同责任的人员之间必须

存在某种联系。家庭中存在着父子关系，母女关系、姐妹关系等亲情关系。4)生存关系，一

个组织要生存和发展离不开必要的物质条件，包括组织运行所必需的资金、工作场所等。家

庭要生存和维持，它也要拥有所必需的生存条件，如房屋，工资，生活必需品等。  

②组织的无形要素包括：1)共同的目标，这种共同的目标既为组织运背和组织协调所必

需，又能为组织成员所理解和接受，同时有必须随环境条件的变化而做出适当的变更。家庭

的共同目标是生获的幸福和谐，在不同阶段的短期目标随家庭的变化也发生变化。2)协作意

愿，指组织成员对组织共同目标做出贡献的意愿。为了生活的幸福，家庭的和谐，家庭成员

都会努力做好自己的该做的事，如父会努力工作，儿女会用心学习。3)信息沟通其把组织的

共同目标和个人的协作意愿联起来，是组织一切活动的基础。家庭幸福和谐的维持，也需要

沟通来化解家庭成员之间因各种原因造成的不愉快。如通过沟通来消除父母与儿女之间的代

沟等，以免出现影响家庭和谐的事件。 



2、什么是组织行为学的“权变观点”? 

答:组织行为学的“权变观点”指组织行为学概念或理论必须反映情境或权变条件，通

过把一般性的概念和理论加以调整后在应用到特定的情境中发展起来，即组织行为学中的问

题不能依赖单一的因素来解决，只有在特定情境下才会达到最好。 

权变观点强调组织行为的多变性，并力图了解组织在变化着的条件下和在特殊环境中的

发展情况。其根本目的就在于提出最合体情况的组织设计和管理行为。它注重实践，鼓励人

们应用各种不同的模型，包括古典的和现代的，只要这种模型能适合环境情况就行。于是在

服从组织的总目标下，同一组织的各个部门可以采取不同的组织设计，完成各自的目标。 

总之，权变观念实质上就是主张从实际出发，具体问题具体分析，然后找出合适的办法

来解决问题。所以，权变理论要求依照工作的性质和人员的特殊要求，来确定组织的模式使

任务、人员和组织彼此相适应。 

3、“一般情况下行为是可预测的，因此没有必要正式地研究组织行为”这种说法为什么是

错误的? 

答:一般情况下行为通常是可以预测的，原因是几乎每种情境中都存在着一些规则，使

得行为的预测成为可能。但是有必要通过正式的方法去研究组织行为，因为情境存在的一些

规则有时候是不明显的，应用系统的方法来代替直觉预测，有利于提高解释行为和预测行为

的准确性。 

正式研究指通过对事物之间关系的考察，来试图解释其中的原因和结果，并把结论建立

在科学论证之上，也就是在经过控制的条下收集数据，并采用合理严谨的方式对数据进行测

量和解释。同一个人在不同的情境下的行为都可能是不同的且在发生变化的，当试图预测他

人在不同条件下如何行动时，个人的一些肤浅的和惯常的做法常常导致一些错误的预测，而

对组织行为进行正式的研究就会对行做出准确、合理的预测，从而避免个人倾向性错误发生。

因此，有必要对组织行为学进行正式研究。 



4、你认为今天的管对的有关“人”方面的一个最重要困难是什么?给出具体的证据来支持

你的观点。 

答:我认为今天的管理者所面对的有关“人”方面的一个最重要困难是劳动力的多元化

问题。劳动力多元化指的是在某一特定国家中人们之间的差异，意味着组织在性别、种族国

籍方面的构成上越来越多样化。 

劳动力多元化给管理者带来诸多问题:(1）管理者不得不去适应女性和少数民族人员的

输入，接受不同类型的人员，并采用不同的方式对待他们。(2)员工在工作时会带有自己的

文化价值观和生活方式的偏好，因此管理者就针对员工不同的生活方式、家庭需要和工作风

格，使组织适应各种各样的人群。 

5、论述劳动力多元化对管理的意义。 

答:劳动力多元化意味着组织在性别、种族、国籍方面的构成上越来越多样化。 

一个多元化管理的组织所具有的的特征，即：任务和价值观；目标和公平的程序；熟练

的劳动力;主动的适应性;个性的关注;授权与与文化。最重要的是，多元化管理保证组织中

的每一个个体都能最大程度地发挥他的技能和潜，而不论他属于哪一个群体。同时，多元化

管理的实施也能为组织带来以下诸多的好处:节约成本。如降低流动率、缺勤率和避免不利

的法律诉讼。 

劳动力多元化对管理活动有着重要意义: 

（1）管理者需要认识到在组织中面对不同面孔的人时自己的困难。 

（2）管理者必须扮演一个起动者角色以培养强调多元化的工作氛围。 

（3）管理者需要改变他们的经营哲学，从对员工一视同仁转变为承认他们之间的差异

并采用不同的方式对待他们，以保证员工的稳定性和生产率的提高。 

（4）管理者不要有任何歧视，要提供多元化的培训和修改福利方案以符合不同员工的

同需要。 

总之，如果管理得当，劳动力多元化会提高组织的创造性和创新性，并通过对同一问题

提供不同的观点来改善决策质量。如果管理不当，就可能出现流动率高、沟通更为困难、

人际冲突更多等问题。 

 


