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第四章 组织设计 

一、名词解释 

    1．组织 

 2．组织结构 

 3．管理跨度 

 4．非正式组织 

 二、单项选择 

 1．直线型组织结构的优点是（    ） 

 A、联系简捷     B、部门间协调较好 

 C、专业分工较细     D、不会发生较多失误 

 2．矩阵制组织结构的优点是（   ） 

 A、组织关系简单明了   B、稳定性强 

 C、整体协调性强       D、有利于各种人才的培养 

 三、填空 

 1．矩阵制组织结构又称                      结构。 

 2．直线职能型组织结构的特点是设置了两套系统，一套是按                                              

                  原则组织的指挥系统，另一套是按               原则组织的管理

职能系统。 

 3．                      组织结构是最早、最简单的一种组织结构形式。 

 4．事业部组织结构多适用于                     等组织。 

 5．一般来说，集权或分权的程度常常根据各管理层次拥有的                       

情况来衡量。 

 四、是非判断 

 1．职权就是权力 

 2．分权即授权 

 3．一般来说，集权或分权的程度，常常根据各管理层次拥有的决策权的情况来衡量。 

 五、简答 

 1．组织职能的特点是什么？ 

 2．矩阵制组织结构形式的含义和特点？ 

 3．动态的组织设计原则有哪些？ 

 4．授权遵循的基本原则有哪些？ 

 六、论述 

 1．为什么现代化组织结构越来越倾向于扁平结构。举例说明？ 

 2．如何成功地运用委员会管理？ 

 七、案例 

案例一                  巴恩斯医院 

 下面这一事件发生在天气凉爽的 10月的某一天，地点在圣路易斯的巴恩斯医院。 

 黛安娜·波兰斯基给医院的院长戴维斯博士打来电话，要求立即作出一项新的人事安排。

从黛安娜的急切声音中，戴维斯能感觉得到发生了什么事。他告诉她马上过来见她。大约 5

分钟后，波兰斯基走进了戴维斯的办公室，递给他一封辞职信。 

“戴维斯博士，我再也干不下去了，”她开始申述：“我在产科当护士长已经四个月了，

我简直干不下去了。我怎么能干得了这工作呢？我有两个上司，每个人都有不同的要求，都

要求优先处理。要知道，我只是一个凡人。我已经尽最大的努力适应这种工作，但看来这是

不可能的。让我给举个例子吧。请相信我，这是一件平平常常的事。像这样的事情，每天都

在发生。 
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“昨天早上 7：45 我来到办公室就发现桌上留了张纸条，是达纳·杰克逊（医院的主任

护士）给我的。她告诉我，她上午 10点钟需要一份床位利用情况报告，供她下午在向董事会

作汇报时用。我知道，这样一份报告至少要花一个半小时才能写出来。30 分钟以后，乔伊斯

（黛安娜的直接主管，基层护士监督员）走进来问我为什么我的两位护士不在班上。我告诉

她雷诺兹医生（外科主任）从我这要走了她们两位，说是急诊外科手术正缺人手，需要借用

一下。我告诉她，我也反对过，但雷诺兹坚持说只能这么办。你猜，乔伊斯说什么？她叫我

立即让这些护士回到产科部。她还说，一个小时以后，她会回来检查我是否把这事办好了！

我跟你说，戴维斯博士，这种事情每天都发生好几次的。一家医院就只能这样运作吗？” 

 问题： 

 1．戴维斯博士能做些什么改进现状？ 

 2．“巴恩斯医院的结构并没有问题。问题在于，黛安娜·波兰斯基不是一个有效的监督

者。”对此，你是赞同还是不赞同？提出你的理由。 

 

案例二              加利福尼亚大学的委员会管理 

 许多大学，特别是规模大的大学，广泛采用委员会管理方法进行工作，尤其是在选择及

提升在任的副教授和教授时更是如此。在这个方面广泛使用委员会的大学的一个实例，可由

加利福尼亚大学的各分校体现出来的。 

 加利福尼亚大学在任命或提升副教授和教授（两者都有任期）时，采取如下步骤： 

 ·候选人由他（或她）所在院系的人事委员会仔细审查。 

 ·如果候选人通过了上述第一道审查，则将该动议送交到主席或系主任审查，然后送到

学院执行副校长，由他转给学院预算及晋升委员会。 

 ·预算及晋升委员会立即将该案提交一个经特别任命的五位教职员组成的特设委员会，

该委员会中只有一至二名成员可以属于候选人所在院系的。 

 ·特设委员会审查该案，然后向预算及晋升委员会提出建议。 

 ·预算及晋升委员会审核该案，并向学院执行副院长及院长提出建议 

 ·学院执行副院长和院长审核材料，审核后将案卷连同建议一起送交大学学术副院长。 

 ·大学学术副院长及院长审核后，如他们同意这项动议，则将该案随同对此将采取行动

的建议一起交大学的评议委员会，请他们采取最后行动。 

问题： 

 1．如果你申请评选或晋升，你愿意受这样的委员会制度的审查吗？ 

 2．假如你看到了在这种委员会的管理中有一些弱点而且也许是危险，你提议应做些什

么？ 

第四章 组织设计 

 

【本章参考答案】 

    一、名词解释 

    1．组织：按照一定目的和程序而组成的一种权责角色结构。 

 2．组织结构：表现组织各部分排列顺序、空间位置，聚集状态，联系方式以及各要素

之间相互关系的一种模式，它是执行管理和经营任务的体制。 

 3．管理跨度：一名主管人员有效地监督、管理其直接下属的人数。 

 4．非正式组织：在组织成员之间感情相投的基础上，由于现实观点、爱好、兴趣、习

惯、志向等一致而自发形成的结伙关系。 

 二、单项选择 

 1．A    2.D   
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 三、填空 

 1．规划一目标结构 

 2．命令统一原则   专业化原则 

 3．直线型 

 4．规模较大的一些公司 

 5．决策权 

 四、是非判断 

 1．错。职权不是权力，职权是权力的子集，权力五项来源 

 2．错。分权不是授权，授权是短期的权责关系，分权是长期的权责关系。 

 3．对。决策的数目，重要性及其影响面、手续审批简繁。 

 五、简答 

 1．组织职能是一个过程，是动态的，重视非正式组织的存在。 

 2．优点：加强横向联系，发挥专业人员的潜力，各种人才培养。 

    缺点：关系复杂，临时性 

 3．职权和知识相结合，集权与分权相平衡，弹性结构原则。 

 4．因事设人，因能授权；明确所授事项，不可越级授权，授权适度，相互信赖。 

六、论述 

 1．①扁平结构优点  ②直式结构缺点 

    ③现代化组织外部环境，内部要求 ④举例 

 2．①委员会含义  ②委员会管理优点  ③避免委员会管理缺点 

七、案例 

巴恩斯医院：权责一致原则，指挥统一原则 

加利福尼亚大学的委员会管理：委员会管理优点、缺点 

 

 

 


