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第七章 控制 

一、名词解释 

 1．控制 

 2．现场控制 

 3．反馈控制 

4．间接控制 

5．预算  

    6．零基预算 

     

 二、单项选择 

 1．（    ）控制发生的实际变化过程之中。 

 A、前馈    B、后馈    C、同步    D预防 

 2．控制过程的最后一步是：（      ） 

 A、制定标准        B、纠正偏差 

 C、用标准衡量业绩    D、质量控制 

 3．在衡量业绩的过程中，（    ）对于改变成绩毫无意义。 

 A、改变标准    B、全力运用反馈控制 

 C、保持现状    D、A和 C 

 4．现场控制还可以被称为（    ） 

 A、反馈控制    B、前馈控制   C、同步控制    D、预防控制 

 5．（   ）期望在资源成为工作系统组成部分之前就能对其数量和质量进行有效的控制 

 A、标准控制    B、前馈控制  

 C、同步控制    D、反馈控制 

 6．控制过程中合理的顺序是（    ） 

 A、制定标准、纠正偏差、衡量业绩 

 B、衡量业绩、制定标准、纠正偏差 

 C、衡量业绩、纠正偏差、制定标准 

 D、制定标准、衡量业绩、纠正偏差 

 7．（    ）控制着眼于组织的产出情况 

 A、机械    B、同步    C、前馈    D、后馈 

 8．控制最基本的目的在于（    ） 

 A、寻找错误                B、衡量业绩 

 C、确保行为依循计划发展    D、使人们失去自由 

 9．对于控制全局的管理人员来说，重要的是现状所预示的趋势而非现状本身是指（    ） 

 A、反映计划要求原理      B、控制关键点原理 

 C、控制趋势原理          D、组织适应性原理 

 10．对于主管人员的控制来讲，越将注意力集中于特例，则控制工作的效能和效率就越

高。反映的是（    ） 

 A、控制关键点原理         B、例外原理 

 C、组织适应性原理         D、直接控制原理 

 11．为了进行有效的控制必须要特别注意那些对于根据计划衡量业绩有关键意义的因

素。反映的是（    ） 

 A、控制关键点原理        B、例外原理 

 C、组织适应性原理        D、直接控制原理 

三、多项选择 
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 1．按照控制作用的环节来分，控制类型有（      ） 

 A、前馈控制    B、现场控制  

 C、更正控制    D、反馈控制 

 2．按照采用的手段来分，控制类型有（      ） 

 A、前馈控制    B、直接控制  

 C、间接控制    D、预先控制 

 3．按照控制来源来分，控制类型有（      ） 

 A、现场控制    B、正式组织控制  

 C、群体控制    D、自我控制 

 4．控制的基本过程是（      ） 

 A、确定标准    B、改变标准  

 C、衡量业绩    D、纠正偏差 

 5．为了实施有效控制，必须要注意（        ） 

 A、控制的目的性      B、控制的及时性  

 C、控制的经济性      D、控制的客观性等 

 6．控制的目的是（    ） 

 A、维持现状            B、打破现状    

 C、考察人员工作情况    D、显示领导权威 

7．预算分为（        ） 

 A．经营预算     B．项目预算   

 C．财务预算    D．投资预算 

    8．经营比率包括（       ） 

     A．市场占有率   B．投入一产出比率   

 C．存货周转率   D．相对市场占有率 

  

 四、填空 

 1．控制过程的第一个步骤是                     。 

 2．在组织行为发生过程中就进行控制的方式称为          。 

 3．               注重于对已发生的错误进行检查改进。 

 4．控制的目的一是             ，一是             。 

 5．控制的基本过程包括               、               、 

                 。 

6．按不同的内容可以将预算分为      、       、      三大类。 

    7．盈亏平衡分析，是根据         、          和           三者之间的相互依赖关

系，对企业盈利情况进行分析的一种方法。 

8．计划评审技术的核心是                。 

五、是非判断 

 1．大部分组织仅仅只需要一种控制系统（    ） 

 2．衡量业绩是控制活动的唯一目的（    ） 

 3．对企业的一切业绩都要制定出以实物或以货币来衡量的标准（     ）  

 4．控制关键点原理与例外原理的区别在于前者强调点上的异常情况，后者强调点的选

择（    ） 

 六、简答题 

 1．什么是控制？控制与计划的关系是什么？ 

 2．控制的基本过程是什么？ 
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 3．有效衡量的基本要求是什么？ 

 4．纠正偏差对于管理者而言有哪些行动方案？ 

 5．直接控制与间接控制的区别何在？ 

    6．简述预算的性质 

    7．零基预算的程序是什么？ 

 8．简述计划评审技术的特点。 

七、论述题 

 1．试论控制的基本过程及有效控制 

 2．论述建立控制系统的基本原理。 

八、案例分析  

                           弹性时间 

 凯西是华盛顿某政府机关办公室的管理人员。最近，她的下属职工们士气低特派员，原

因是他们原先实行了弹性工作制，现又恢复了上午 8时到下午 4时半的传统工作制。 

 上级批准她的办公室实行弹性时间时，他填重地宣布了弹性时间制度。上午 10 时到下

午 2 时半为核心时间，每人必须上班；上午 6 时到下午 6 时可由个人自由选择上下班时间补

足 8小时。她相信职是诚实的并且已经被激励，因此没有制定新的控制系统。 

 一切工作进行顺利，士气旺盛。两年后，从中会计办公室来了位审计员，调查凯西产职

工每人每天工作岗位小时，有两位雇员只要核心时间来工作已达两个月之久。凯西的部门经

理看到审计员的报告后，命令凯西的办公室仍恢复一般传统工作制度。凯西非常不安，对她

的职员很失望，她认为自己信任的人使压不下了台。 

 问题： 

 1．控制系统的制定是否与激励员工士气相对立，为什么？ 

 2．凯西为了避免上述问题的发生应该采取什么样的措施？为什么？ 

 3．凯西的部门经理无视弹性工作时间带来的好处，而要求恢复传统工作制度，是否有

道理？ 

第七章 控制 

【本章参考答案】 

  

 一、名词解释 

 1．控制：是指对组织内部的管理活动及其效果进行衡量和校正，以确保组织的目标以

及为此而拟定的计划得以实现。其目的一是为了维持现状一是为了打破现状。 

 2．现场控制：又称为同期控制，是指发生在活动进行之中的控制，管理者可以在发生

重大损失以前及时纠正问题。 

 3．反馈控制：是最常见的控制类型。是指控制作用发生在行动之后，是从已执行的计

划和已发生的事件中获得信息，运用这种信息来评价，纠正今后计划。 

 4．间接控制：通过预先制定计划和标准形成控制系统对控制对象进行的控制。 

5．用数字编制未来某一时期的计划，亦是用财务数字或非财务数字来表明预期的结果。 

    6．在每个预算年度开始时，将所有还在进行的管理活动看作重新开始，即以零为基础，

重新排出优先次序，并根据次序重新分配资金和其他资源。 

     

 二、单项选择 

 1、C 2、B 3、D 4、C 5、B 

 6、D 7、D 8、C 9、C   10、B    11、A    

 三、多项选择 
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 1、A、B、D   2、B、C    3、B、C、D  

 4、A、C、D        5、A、B、C、D     6、A、B 

    7、A、C、D    8、A、B、D 

  

 四、填空 

 1、建立标准 

 2、现场控制 

 3、反馈控制 

 4、维持现状      打破现状 

 5、确定标准、衡量业绩、纠正偏差 

6、经营预算  投资预算  财务预算 

    7、销售量  成本  利润 

    8、寻找关键线路 

  

五、是非判断 

1、错误    2、错误    3、错误     4、错误 

  

六、简答题 

 1、控制的概念 

    计划是控制的前提 

    控制是计划的保证 

 2、确定标准 

    衡量业绩 

    纠正偏差 

 3、衡量要与标准直接相关 

    对样本的衡量必须具有代表性 

    衡量必须是可靠而且有效的 

 4、不采取行动 

    改进实际绩效 

    修订标准 

 5、采用的手段不同 

    控制方法不同 

    控制主体不同 

6、①预算是一种计划；②预算是一种预测；③预算主要是一种控制手段。 

     7、①建立起考核的目标体系；②审查预算时，将所有过去的活动当作重新开始；③确

定必要项目，并根据目标排出优先次序；④编制预算。 

     8、①体现了系统工程的整体性，综合性和科学性的原理； 

        ②能找出主要矛盾，抓住关键环节； 

        ③能有效地对工作进度进行控制； 

        ④能为选择最优方案创造条件； 

        ⑤项目越复杂，优点越显著。 

  

七、论述题 

 1、（1）确定标准 

        衡量业绩 
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        纠正偏差 

    （2）控制的目的性 

         控制的及时性 

         控制的经济性 

         控制的客观性 

 2、反映计划要求原理 

    组织适宜性原理 

    控制关键点的原理 

    例外原理 

    控制趋势原理 

    直接控制原理 

 

 

 

 

 

 


