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江苏大学继续教育学院试题 

（20  – 20   学年第 学期）  

        课程名称       管理学原理        开课学院   工商管理学院       

使用班级                       考试日期                      

题    号 一 二 三 四 五 六 七 八 总分 核查人签名    

得    分           

阅卷教师           

一、名词解释：12分（每题 3 分，答案写在答题纸上） 

1. 领导                         2. 激励   

3. 管理学                       4. 组织文化 

 

二、简答题：28 分（每题 7分，答案写在答题纸上） 

1.人际关系理论的主要内容。 

2.滚动计划法的基本思想和特点。 

3.管理方格理论的主要内容。 

4.绘制事业部型组织结构示意图，并说明其优缺点。 

 

三、计算题：10 分（答案写在答题纸上） 

某企业有三种新产品待选，估计销路和损益情况如下表所示：试分别用乐观

准则、悲观准则和后悔值准则选择最优产品方案。 

损 益 表                 单位：万元 

状  态 甲产品 乙产品 丙产品 

销 路 好 70 110 50 

销路一般 40 60 30 

销 路 差 -30 -60 -15 

 

 

四、论述题：共 15分（答案写在答题纸上） 

阐述需要理论的内容，并谈谈从中得到的启发。 
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五、材料分析题：共 15分（答案写在答题纸上） 

两个和尚分住相邻两座山，每天都会下山挑水。久之便成了朋友。忽一日，右边

山和尚发现左边山和尚不再下山挑水。他心想：“我的朋友可能生病了，我要过去看

看他。”他于是来到了左边山，却见他的老友正在庙前悠闲地打太极拳，他好奇地问：

“怎么不见你下山去挑水了，你难道不用喝水吗？” 

左边山和尚不言，带着右边山和尚来到一口清冽的水井前，笑着说：“我每天做

完功课后，都会抽空来挖井，现在终于挖成不用再下山挑水了。因我假如有一天当我

年迈无法再下山时，我还能喝到水。” 

    问题：请分析该材料所包含的管理哲理。 

 

六、案例分析：共 20 分（答案写在答题纸上） 

王鸣原在上海某研究院工作，后与几个志同道者创办了一家公司。公司的资金主

要来自几个个人股东：王鸣、他在研究院的副手老黄，以及他原来的下属小秦和小刘。

他们几个人都在新公司任职，老黄在研究院的职务还没辞掉，其他几个人则彻底割断

了与研究院的联系。新公司还有其他几位股东，但都不在公司任职。王鸣任总经理，

负责全面工作；小秦负责市场销售；小刘负责技术开发；老黄负责采购配件、生产调

度等。近年来公司业务增长良好，但也存在许多问题，这使王鸣感受到了沉重的压力。 

首先，市场竞争日趋激烈，在公司的主要市场上，王鸣感受到了强烈的挑战。 

其次，老黄由于要等研究院的部分福利而未辞掉原来的工作，尽管他工作抓的挺

紧，但王鸣仍认为他精力投入不够。 

第三，有两个外部股东建议王鸣做些为外国公司做国内市场代理和售后服务工

作。回报很高所以王鸣（包括其他几位核心成员）颇为心动，但仍举棋不定。 

第四，由于公司近两年发展迅速，股东们的收入有了较大幅度的提高，当初创业

时的那种激情正在消退。例如，王鸣要求大家每天工作满 12 小时，有人开始表现出

明显的抵触情绪，勉强应付或根本不听。 

公司的业绩正在增长，规模在扩大，王鸣感到的压力也越来越大。他不仅感到应

付工作很累，而且对目前的公司状况有点不知所措，不知该解决什么问题，该从何下

手，公司的某些核心成员也有类似的感觉。 

为使王鸣的公司更上一个台阶并进入良性循环，你有何建议？ 
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