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山东第一医科大学（山东省医学科学院）

信息门户及虚拟仿真实验教学平台

使用手册
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信息门户注册与登录

1、如何访问校（院）信息门户？

PC 端：从学校官网（https://www.sdfmu.edu.cn/）首页右上角点

击“信息门户”进入

图 1 PC端信息门户索引页

PC 端分校内访问和校外访问两种入口，使用校(院)的有线、无

线网络链接属于校内访问，其他情况均属于校外访问。

图 2 PC端信息门户索引页

https://www.sdfmu.edu.cn/
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2、第一次登录信息门户需要注意什么？

图 3信息门户登录页

如果你是第一次登录信息门户，需先激活账户，点击登录页“立即

激活”，按照提示输入学号、身份证号开始注册，系统会要求设置输

入新的信息门户密码，以便保护你的个人信息。

如果忘记密码，通过点击登录页“重置密码”可自行修改密码，系

统目前支持人脸识别和邮件两种方式，按照提示操作即可。

第一原则 保证密码高强度： 8位以上，包含 3种及以上字符（如大写字母、小
写字母、数字、特殊字符等）

第二原则 避免出现“大众”密码：用户名、生日、 abc123…

第三原则 自己能记住的才是“好密码”：可用古诗词、一句话缩写等…

第四原则 不要给所有门配同一把锁：将密码分级，重要帐号一门一锁
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图 4信息门户首页

3、无法正常登录信息门户怎么办？
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1)如果输入自己的用户名密码后提示“认证信息无效”，可能的原因有两

个：1、输入的用户名或密码错误，点击密码框右侧的小眼睛，可确认

自己密码是否输入正确。如果确实不记得了自己的密码，可以通过重置

密码设置一个新密码；2、验证码输入错误，需重新输入验证码。

图 5登录错误提示

2) 如何重置密码？

PC 端：点击信息门户登录页“重置密码”超链接

图 6点击“重置密码”
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图 7 输入学号

图8选择刷脸重置

图 9用微信扫码进行下一步



11

图10 点击“允许 ”
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图 11点击右上角“…”， 图12选择“允许”访问相机选择用浏

览器打开



13

图13点击“开始识别” 图14等待识别成功，关闭页面

返回到 PC 客户端，设置新密码，设置好后，点击“确认重置”，使

用新密码重新登录即可。
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图15设置新密码

4、常见问题有哪些？

1)推荐使用哪些浏览器？

如果用户界面跟别人看到的不一样，有一些功能也不正常，这可能

是由于您使用的浏览器不属于系统支持的类型。目前统一身份认证平

台推荐使用的浏览器包括：chrome 浏览器（谷歌浏览器）、Edge 浏览

器、360 浏览器极速模式、IE9.0 及以上版本浏览器，请使用推荐浏览器

访问。

2)立即激活时输入了个人信息，但是却无法激活？

这可能有以下两种情况：

第一种情况：您的个人信息还没有进入统一身份认证平台；

第二种情况：您的个人信息已经进入注册系统，但是信息不完整或

者有错误。

两种情况下，您都可以联系教学点老师，然后由教学点老师统一报

给学校，集中处理。
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3)证件类型有很多种，我应该选择哪一种？

按照系统的要求，您应该选择系统中与您的个人信息匹配的证件。

多数情况下，都是使用身份证，对于没有身份证的留学和外籍人员，应

该选择护照。如果您无法确定自己提供过的证件类型，可以联系教学点

老师，然后由教学点老师统一报给学校予以确认。

4)为什么账号会被锁定？

认证平台具备多种安全保障技术手段，当系统检测到您的账号正

在经历暴力破解，或者您的账号长时间未使用，则判定您的账号存在风

险，自动对您的账号进行锁定以保护账号安全，您可以根据系统提示自

助进行账号解锁。

5) 为什么密码重置时有的方式可选，有的不可选？

根据您激活账号时在系统中预留信息的完整性不同，系统会自动

判断哪些方式可用，并将不可用的方式设置为不可点击。

6)激活账号和重置密码时，人脸识别手机上不显示人脸画面怎么办？

安卓手机：

请确保手机接入校园网或登录 VPN 后，再按照提示进行操作，

若仍然无法解决，请按以下步骤检查手机设置：

1.请在系统设置中为微信设置相机访问权限。

2.微信请求摄像头权限时点击允许。



20

3.若上述方法依然不行，请点击错误提示页下方“复制”按钮，复制

内容，粘贴到微信“文件传输助手”，发送并点击打开页面，按提示启用

微信X5 内核。

以上步骤在人脸识别页面下方的“无法调起摄像头？点击这里进

行问题排查”超链接中找到。

iPhone：

请确保手机接入校园网或登录 VPN 后，再根据提示进行操作，

若仍然无法解决，请检查以下设置：

访问设置，上滑找到“Safari 浏览器”，点击进入后上滑找到“相机”，

选择“允许”。

7) 为什么我的人脸识别总是失败？

人脸识别失败的可能原因有多种：

1.调整好光线，避免光线过强或者过暗，同时也要留心拍摄角度

问题，避免反射的光斑，尽可能保持水平正面拍摄。记住，手不能抖，

照片不能“糊”。

2.大面积的刘海、帽子或者眼镜等物品遮挡都有可能导致识别失败。

3.人脸识别具备活体检测功能，使用照片和视频代替本人刷脸无法

成功。

4.如果以上问题都避免仍然无法识别成功，请联系教学点老师，然

后由教学点老师统一报给学校，集中处理。
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虚拟仿真实验平台的使用

1. 登录信息门户后，在业务直通车模块选择教育教学，点击进入

虚拟仿真实验教学平台。

2. 在虚拟仿真实验教学平台首页，点击实验中心。
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3. 进入实验中心后，根据所学专业在分类中选择相应的实验项目。

4. 以预防医学专业为例。点击分类中的公共卫生与预防医学，显

示仿真训练项目。
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5. 点击某训练项目，如：《大气主要污染物的采样和测定虚拟仿

真实验教学系统》

6. 进入训练项目后，点击开始学习按钮。
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7. 根据界面提示，进行相关操作，本界面选择实验一模块。

8. 根据教学平台提示，可进行实验目的、实验原理、实验操作视

频的学习，学习结束后可进入虚拟实验操作模块，进行虚拟仿

真训练。
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9. 虚拟仿真训练结束后，可在左侧我的成绩处查看完成时间、用

时和分数。
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